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Ouninka epeKTHBHOCTI panioHasizanii po3moaijy J0CTYIIHUX pecypciB
Ta e(PeKTUBHOCTI JIOTiCTUYHUX MPOIECIB

Anomauyin. Ilionpuememea nosunHi HOCUMU PIZHOMAHIMHI 3MIHU Y C8OI0 OLILHICMb 3 MOYKU 30py adanmayii
CB0IX yineu, cmpykmyp ma npoyecie 00 3MiHU PUHK08020 cepedosuwya. bisnec npucmocogyemvcs 00 308HiUHBO2O
cepedosunya, sike HAKIA0A€e 0OMeNCeHHA Ma GU3HAUAE NOMpeOy KOHKPEemHUX Oill, CNpAMOBAHUX HA OLIbU PAYIOHATbHE
suxopucmants pecypcig. Cyo' ekmu 20cno0apro8anHs 6npoaodlCyIomy THHOBAYIHI [0el V 2any3i CMEOPeHHS HOBUX
NpOOYKmMI8 ma Nnocuye, GUPOOHUYUX NpOYeci8, OpP2aHI3ayiiHUX 3MiH, NIOSUWeHHS AKOCMI ma e@eKkmusHoCmi
supobnuymea. Yci yi 3axo0u Ha038uyatiHo 00po2i, aie 8 Mol JHce 4ac HeoOXIOHI 0/ po38UMKY aD0 BUNCUBAHHS HA
KOHKYpeHmMHOMY punky. Ilionpuemcmea, 6 AKUX OCHOBHOIO CMpame2icio YHPAGNiHHA € KOHYenyis ynpasiinHa
JN02ICMUKOIO, V C80ill OIIbHOCII OPIEHMYIOMbC HA B0OCKOHANEHHS AOCICMUYHUX NPOYeci6 Mmaxum YUuHoMm, wood
00UHUYHI To2icmuyHi eumpamu Oyau AKOMo2a MeHwuMu. Bumiprosanns egpexmusrocmi OisibHOCMI, W0 30IUCHIOEMbCSL
cyb'ekmamu  20Ccn00apio8ants, € CMAHOAPMHOIO NPOYEOYPoIo, AKA 003601A€ PAYIOHANLHO PO3NOOIIUMU HASAGHI
pecypcu. Bucoka egpexmusnicme distibHocmi unpagoogye ix nooaivbuly akmusizayito, mooi sik HU3bKa eqeKmueHiCmy €
NONEPeOHCYBANLHUM CUSHANIOM, WO 8KA3VE HA IX 3MeHuenHsa abo Hagimb npununenns. Mema cmammi — npedcmagumu
NOKA3HUKY eeKmMUsHOCMI 102iCMUYHOI cucmemu, aKi MOXCYmo 6ymu GUKOPUCIAHT Ol OYIHKU nepesas, 00CASHYMUX
nionpuemMcmeamu 8 pe3yibmami OnMmumizayii 102ICMUYHUX npoyecié. B 0cHO8I 0ano2o 0O0CHIONCEHHA NeHCUms
NPpUNYWeHHs, o KOHYEenyis YnpasiiHHA J02ICMUKOI € OCHOBHOK CMPAMe2ier0 KOMNAHIL, a Onmumizayis 102ICIMUYHUX
npoyecig 'y 6cbOMy J1aHYI02Yy NOCMABOK NPUHOCUMb EKOHOMIUHY 6u200y — OLibuly npubymkogicmv npoekmie ma
iMiOdcesi nepesacu — Kpawyy AKicmv RPOOYKYii ma nociaye, wo Haoaomecsa. Pesynomamu 0anozo 0ociniodxceHHAM
Maomy He Jqume HAYyKo8e 3HAYEeHHs, ane 0YyOymb KOPUCHUMU OAsl MeHeodcepis, wjo 30IUCHIOIOMb GUMIPIOGAHHS
eexmugHoCmi 102iCMUYHUX NPOYecieé Ha NIONPUEMCMEI.

Knrouosi cnoea: nocicmuuni npoyecu, KOHKYPEHMOCHPOMONCHICMb, epekmugHicmy, kKoeghiyichmuuii aHanis.
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Measuring Efficiency in Rationalizing the Allocation of Available Resources
and the Efficiency of L ogistic Processes

Abstract. Enterprises must introduce various changes in their activities, for the purposes they pursue, structures
and processes. Business adapts to the external environment that imposes restrictions, forces specific actions aimed at
more rational use of resources. Business entities implement innovative ideas in the field of creating new products,
manufacturing processes, organizational changes, improving the quality and efficiency of production or services.
All these activities are extremely costly, but at the same time necessary for development or survival in a competitive
market. Organizations in which the main management strategy is the concept of logistics management, in their
activities focus on the improvement of logistics processes in such a way that the unit logistic costs are as low as
possible. Measurement of the effectiveness of activities undertaken by economic entities is a standard procedure that
allows for a rational allocation of available resources. High efficiency of activities justifies their further intensification,
while low efficiency is a warning signal indicating their reduction or even discontinuation. The purpose of the articleis
to present the logistics system efficiency indicators that can be used to assess the benefits achieved by organizational
entities as a result of optimizing logistics processes. The starting point for the considerations of the presented study is
the assumption that the concept of logistics management is the main strategy of the company, and the optimization
of logistics processes in the entire supply chain brings economic benefits — greater profitability of projects, and image
benefits — better quality of products and services provided. The basic scientific inquiry, not only for the purposes of this
thesis, but also the knowledge necessary for managers, is the measurement of this effectiveness.
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Pomiar efektywnosci w racjonalizowaniu alokacji dostepnych zasobow
| Sprawnosci procesow logistycznych

Streszczenie. Przedsi¢biorstwa muszg w swojegj dziafalnosci wprowadzaé réznorodne zmiany, w celach, do ktérych
dgzg, strukturach i procesach. Biznes dostosowuje si¢ do otoczenia zewnetrznego, ktory narzuca ograniczenia,
wymusza okreslone dziafania, zmierzajgce do racjonalnigjszego wykorzystywania posiadanych zasobéw. Podmioty
gospodarcze wdrazajg nowatorskie pomysfty w zakresie tworzenia nowych produktéw, procesow wytwarzania, zmian
organizacyjnych, poprawiajgcych jakosé i efektywnosé¢ produkcji lub usiug. Wszystkie te dziafania sg niezwykle
kosztowne, lecz zarazem niezbedne do rozwoju lub przetrwania na konkurencyjnym rynku. Organizacje, w ktorych
glowng strategig zarzgdzania jest koncepcja zarzgdzania logistycznego, w swoim dziafaniu skupiajg Sig na
usprawnieniu processw logistycznych, w taki spossb, azeby jednostkowe koszty logistyczne byfy mozliwie jak najnizsze.
Pomiar efektywnosci podejmowanych przez podmioty gospodarcze dziafasi jest standardowg procedurg pozwalajgcg na
racjonalng alokacje dostepnych zasobow. Wysoka efektywnos¢ dzialar: jest uzasadnieniem do dalszg ich intensyfikagji,
podczas gdy niska efektywnosé stanowi sygnaZ ostrzegawczy wskazujgcy na ich ograniczenie lub wrecz zaprzestanie.
Powszechnie stosowane metody pomiaru efektywnosci opierajg Sie na podejsciu wskaznikowym. Celem artykufu jest
zaprezentowanie wskaznikéw efektywnosci systemu logistycznego, za pomocg ktérych dokona¢ mozna oceny korzysci
jakie osiggajg podmioty organizacyjne w wyniku optymalizowania procesow logistycznych. Punktem wyjscia rozwazar
prezentowanego opracowania, stanowi za/ozenie, ze koncepcja zarzgdzania logistycznego jest zasadniczg strategig
przedsi¢biorstwa, a optymalizowanie proceséw logistycznych w cafym faricuchu dostaw przynosi korzysci ekonomiczne
— wigkszg rentownosé¢ przedsiewzieé, oraz korzysci wizerunkowe — lepszg jakosé dostarczanych produktow i usiug.
Zasadniczym dociekaniem naukowym, nie tylko na potrzeby tej tezy, ale niezbednej wiedzy dla menadzerow jest pomiar
te efektywnosci.

Slowa kluczowe: procesy logistyczne, konkurencyjnosé, efektywnosé, analiza wskaznikowa.

Wstep. Kazde przedsichiorstwo dziatgjgce w biznesie
kieruje sS¢ zasada racjonanosci, chcac utrzymaé Sie na
rynku mus by¢ konkurencyjne i uzyskiwa¢ korzysci
ekonomiczne w postaci zysku. Zapewnienie tych zasad
wymaga  minimalizowania  kosztow dziatanosci
gospodarczg) lub maksymalizowania skali produkcji przy
zachowaniu dotychczasowych naktadéw. Przy czym
wieksze rozmiary produkcji nie muszg jednoznacznie
oznaczat wyzszych kosztow, jest to mozliwe w sytuacjach
stosowania  innowacyjnych  rozwigzan,  usprawnien
organizacyjnych lub zmian technologicznych produkgji.
Podmioty gospodarcze ksztaltuja swoje procesy logistyczne
w taki sposob, azeby pozycja kosztowa “zapasy” byta jak
nizsza, czesto wrecz stosuja Strategie zarzadzania zapasami
“jugt in time’, ograniczajac je do niezbednego minimum,

gwarantujacego  jednoczesnie  zachowanie  Ciagtosci
produkcyjng [17].
Istotg procesu zarzadzania logistycznego jest

racjonaizowanie dziatan przedsichiorstwa w obszarze
zintegrowanych przeptywow towaréw i informacji, w
ktorych stawiane cele dgza do efektywnosci poprzez
minimalizowanie kosztow, a strategie ukierunkowane s
na czas, e€lastycznos¢, jakos¢ i innowacyjnos¢ [4].
Logistyka stanowi orientacje efektywnosciows opiergjaca
se na kompleksowej andlizie i ksztattowaniu
optymalnego poziomu i struktury naktadow i ich
transformacji w koszty, w ktorej podstawows role
odgrywa dazenie do osiggniccia odpowiedniego poziomu
oraz jakosci swiadczonych ustug i obstugi klientow [11].
Zarzadzanie tancuchem dostaw jest niezbednym
dlementem dtrategii logistyczng), stanowigce czesto
dement strategii przedsiebiorstwa, gdyz w sposob
bezposredni oddziatuje na wielkos¢ kosztow, jakosé,

poziom zapasow, cene i sposob dostawy [6]. Zarzadzanie
logistyczne integruje w przedsi¢biorstwie obszary
Zwigzane z planowaniem, sterowaniem i kontrola
procesow przeplywoéw i magazynowania Surowcow,
zapasow produkcji w toku, wyroboéw gotowych i
odpowiednich informacji od punktu pozyskania do
punktu konsumpcji, w celu jak najlepszego dostosowania
sie do potrzeb klienta. Takie dziatania logistyczne majg
zapewni¢  efektywnos¢ i zapewnia¢é minimalizacje
kosztow  globanych. Racjonaizowanie procesow
logistycznych moze zapewni¢ przewage konkurencyjng
na rynku, gdyz obniza si¢ koszty dziatalnosci
produkcyjngj,  przeptywow  towarowo-ustugowych,
zapasbw oraz usprawniajakosé swiadczonych ustug [22].

Racjonalizacja dziatan w sferze logistyki odbywa¢ si¢
bedzie wedtug dwoch podstawowych kryteriow:

— maksymalizowania poziomu oferowanej obstugi
logistyczngj przy zatozong  wielkosci  kosztow
logistycznych;

— minimalizowanie kosztow
zalozonego poziomu obstugi.

Stosujac  kryterium  efektywnosci  ekonomicznej
mozna stwierdzi¢, ze celem zarzadzania logistycznego
jest maksymalizacja poziomu ustug, przy utrzymaniu na
minimalnym poziomie kosztow fizyczng dystrybuci.
W?zrost poziomu ustug wptywa na poprawe dziatalnosci
firmy na konkurencyjnym rynku. Jednak procentowy
udziat kosztow logistycznych w przedsigbiorstwie jest na
tyle znaczacy, iz obecnie skupi¢ si¢ nalezy na obnizce i
racjonalizacji  kosztow. Uzasadnienie poniesienia
dodatkowych kosztéw na rzecz poprawy jakosci obstugi
klienta, wynika¢ powinno z andizy dodatkowych
korzysci (dochodow) uzyskanych z tej poprawy.

logistycznych dla
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Priorytetowym celem procesow logistycznych jest
racjonalizowanie  dziatan  majacych na  celu
minimalizowanie kosztow, ktore w bezposredni sposob
wplywaja na efektywnos¢ firmy. Chcac utrzymad
odpowiedni poziom rentownosci prowadzonych dziatan
gospodarczych nalezy dazy¢ do obnizania catkowitych
kosztow, czyli naktadow. Koszty sa zwigzane z
przeptywami rzeczowymi i stanowiag 10-40% wartosci
sprzedazy [20]. Jest to zarazem ta grupa kosztow, w
ktorgf tkwia najwicksze mozliwosci  znaczacych
oszczednosci, dlatego tez istotng role w procesie
osiggania przewagi konkurencyjng ma mozliwosé
redukcji kosztow, szczegolnie wowczas, gdy mozliwosci
ekspangji rynkowej sa obecnie bardzo ograniczone i
niezwykle kosztowne. Znaczenie minimalizacji kosztow
logistycznych dla przedsiebiorstwa dzialgjgcego na
wolnym rynku, ktorego celem jest maksymalizacja zysku,
jest zagadnieniem kluczowym. Redizacja obnizki
kosztéow musi polegac na zrozumieniu kompleksowego
charakteru tych  kosztow, nalezy  rozpatrywad
jednoczesnie wszystkie pozycje kosztowe w trakcie
podgimowania decyzji, gdyz s3 one ze sobg silnie
wspotzalezne. Podejmujac dziatania zmniejszajace jedne
koszty, mozna spowodowaé¢ wzrost innych. Dlatego
ocena wszelkich takich dziatan powinna by¢
przeprowadzona z punktu widzenia petng analizy
kosztow logistycznych. Bedzie ona pozytywna, jesli
odnotuje si¢ spadek kosztéw globalnych logistyki, przy
zachowaniu przyjetego, wysokiego poziomu obstugi
klienta. Tawspotzaleznosé (trade off) kosztow wynika ze
wspotzaleznosci podstawowych dziatan logistycznych i
ich wzajemngj synergii.

Problemem jest, jak sie wydaje, pokonanie pewne)
bariery wilasciwg dla niestety jeszcze pewng grupy
przedsiebiorstw, ktorzy decyzje gospodarcze czesto
podgmuja bez wystarczajace andizy rynkows),
powiazangl z mozliwosciami produkcyjnymi ich firm.
Rozpoczyngjac dziatalnos¢ biznesowa, nalezy liczy¢ si¢ z
duzym ryzykiem powodzenia przedsiewzigcia, ktore
zwieksza sie¢ wraz z iloscia wytwarzanych grup
towarowych lub ustugowych i angazowaniem si¢ w nowe
rynki zbytu. Stad menadzerowie tych firm nie moga tylko
w swojg dziatalnosci dazy¢ do optymalizowania
procesow gospodarczych, szukajac najlepszych relacji w
uktadzie naktad-efekt, bez przeprowadzenia
odpowiednich badan analitycznych. Usprawnienie tych
zdarzeh musi by¢ poprzedzone dogtebng anaiza
ekonomiczng, w oparciu 0 pomiary efektywnosci, metoda
wskaznikowg. Przyszie dziatania biznesowe muszg by¢
oparte na pogtebiong) analizie posiadanych zasobow
materialnych i niematerialnych oraz ich wykorzystaniu.
Taka analiza dotyczy¢ powinna zagadnien zwigzanych z:
produkcja i jg strukturg, sprzedaza, naktadami,
potencjatem logistycznym i jego wykorzystaniem,
gospodarka zapasami, zatrudnieniem.

Efektywno§¢ w  analizowaniu  dzialalnosci
gospodar czej. Powszechnie stosowane metody pomiaru
efektywnosci opieraja sie na podejsciu wskaznikowym.
Nasilgjgca Sie konkurencja stawia przed
przedsiebiorstwami ciggle nowe wymagania zarowno w
zakresie nowych produktéw, ich jakosci, jak rowniez

kosztow i cen. To sprawia, ze zarzadzanie stgje si¢ coraz

bardzieg utrudnione. Rosnie zapotrzebowanie na
informacje ekonomiczng dotyczaca Zaréwno
zachodzacych zmian w otoczeniu, jak i procesow

realizowanych wewnatrz przedsiebiorstw. Znaczacg czes$é
tg informacji uzyskuje sie w wyniku analizy osigganych
przez przedsiebiorstwo efektow, jak i posiadanych przez
nie zasobow oraz ich wykorzystania. Analiza jest metoda
poznawania obiektow i zjawisk ztozonych przez ich
podziat na elementy proste, a nastgpnie zbadanie

powigzan miedzy tymi elementami, szczegdlnie
zaleznosci  przyczynowo-skutkowych [18]. Analiza
ekonomiczno-finansowa  zajmuje Si¢  oceng |

wyjasnieniem zjawisk gospodarczych w ich wzajemnych
zwigzkach i uwarunkowaniach za pomocg wiasciwie
dobranych metod badawczych [5]. Efektywnosé¢
prowadzonych dziatah gospodarczych jest czyms
oczywistym we wspotczesnym rynku, dla tego tez
strategie  przedsichiorstw  beda zawsze zaktadaly
mozliwosci osiggania wigkszych efektow w stosunku do
kosztow [2]. Efektywnos¢ to wazna Kkategoria
ekonomiczna i znaczacy wskaznik wydajnosci firmy [3],
wykorzystywana ~w  analizowaniu dziatalnosci
przedsi¢biorstwa, ale rowniez mozliwa do zastosowania
W ocenie skutecznosci procesow logistycznych. Jak
wielokrotnie zostato to juz przedstawione, coraz czescie)
cele | drategie zarzadzania logistycznego sg
podstawowymi strategiami zarzadzania
przedsiebiorstwem. Dlatego, tez od ich sprawnosci i
efektywnosci bedzie zdezato powodzenie
zaplanowanych przedsigwzi¢¢ gospodarczych, stad tak
wazna jest analiza pomiaru efektywnosci dziatalnosci
logistycznej. Pojecie efektywnosci odnosi Sig¢ najczescieg
do zasady racjonalnego gospodarowania formutowang] w
dwoch wariantach: wydajnosciowym (maksymalizacja
efektu) i oszczednosciowym (minimalizacja naktadu).
Odnoszac efektywnos¢ do organizacji mozna wyroznié
jeg dwawymiary: operacyjny i strategiczny. Efektywnosé
W sensie operacyjnym oznacza realizowanie dziatan
znacznie lepig przy wykonywaniu tego, co robig inni w
tg samg branzy, redizujac t¢ sama koncepcje
biznesowego dziatania Wymiar strategiczny
efektywnosci zwigzany jest natomiast z zaleceniem by
dziata¢ w odmienny sposob, urzeczywistnigjac tym
samym unikatowe koncepcje biznesowego dziatania. W
sytuacji zmiennosci warunkow otoczenia, osiggniecie
naturalnych celow dziatalnosci przedsiebiorstwa, do
ktorych nalezy przetrwanie i rozwdj, wymaga
efektywnosci zarbwno w wymiarze operacyjnym, jak i
strategicznym [19]. Efektywnos¢ ekonomiczng mozna
mierzy¢ opisujac catkowite relacje migdzy efektami a
naktadami, odnoszac do siebie przyrosty efektow i
przyrosty naktadéw, badz tez odnoszac do siebie
catkowite  efekty do  czastkowych  naktadow.
Efektywnos¢, jako uniwersalna i kompleksowa miara
sprawnosci  gospodarowania, odnoszona moze byé do
pojedynczego przedsichiorstwa, jak tez np. do sektora
Powszechnie stosowane metody pomiaru efektywnosci
opieraja Si¢ na podgsciu wskaznikowym. Analiza
wskaznikowa jest stosunkowo prostg metodg wgladu w
operacje gospodarcze i wyniki  funkcjonowania
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podmiotow  gospodarczych.  Ujecie  wskaznikowe
sprowadza sie do konstruowania relacji  pomiedzy
roznymi wielkosciami. Wazne jest jednak odpowiednie
oszacowanie tych wielkosci i prawidtowa interpretacja,
ktorej dokonuje si¢ na podstawie poréwnania uzyskanych
wynikéw z przyjetymi bazami odniesienia Wskaznikowa
analiza ekonomiczna dysponuje duza liczbg wskaznikéw,

ktore najczgscigg ujmowane Sa W nastepujace grupy:
wskazniki rentownosci, wskazniki ptynnosci finansowej i
wyptacalnosci,  wskazniki  sprawnosci  dziatania,
wskazniki zadtuzenia i zdolnosci do obstugi dtugu,
wskazniki rynkowe. Efektywnos¢ moze by¢ analizowana
w roznych wymiarach, co przedstawia tabelal.

Tabela 1

Wybrane ujecia efektywnosci produkcji oraz metody, techniki i mierniki oceny efektywnosci procesu

produkcyjnego

Efektywnosé

Charakterystyka; metody pomiaru i oceny efektywnosci

Operacyjna

Dotyczy wzrostu wydajnosci pracy, obnizki kosztow, zmnigjszenia strat oraz skracania
diugosci cykli produkcyjnych. Polega na szukaniu sposobow zmnigjszenia wykorzystania
zasobow produkcyjnych. Pomiar: wskazniki produktywnosci; wskazniki rentownosci;
analiza wydajnosci i stopnia wykorzystania stanowisk; efektywnos¢ przestrzenna
organizacji produkgji; ekonomiczna ocena struktury produkcyjne.

Rynkowa

Okreslana przez wyréznienie elementow, ktorych analiza moze stuzy¢é ocenie te
efektywnosci, bedace) wyznacznikiem sukcesu rynkowego. Do e ementow tych zalicza sie:
produkt, reputacja, koszty, indywidualizacja obstugi, doradztwo, udziat w rynku. Pomiar:
strategiczna karta wynikow; analiza udziatu w rynku; analiza satysfakcji klienta; analiza
progu rentownosci

Kryterium zysku

Okreslana jest z punktu widzenia maksymalizacji zysku przedsi¢biorstwa Pomiar: analiza
Make or Buy; analizawaskich gardet

Techniczna

Wystepuje w sytuacji, gdy nie mozna zwiekszy¢ poziomu jednego z wynikéw lub
zredukowa¢ jednego z naktadow bez jednoczesnego zmnigjszenia poziomu innego wyniku,
lub zwiekszenia poziomu innego naktadu.

Dynamiczna

Wykorzystywana do pomiaru tempa w jakim firma rozwija nowe produkty oraz zdobywa
rynki, tworzy lub pozyskuje nowe technologie oraz umigetnosci. Pomiar: procent
twérczych inicjatyw, ktore w ciggu okreslonego okresu zaowocowaty nowymi produktami
lub ulepszeniami procesow produkcyjnych; liczba wynalazkéw powstajacych w firmie i
tych, ktére znajduja wyraz w nowych produktach; procent zyskéow pochodzacych z
produktéw zaprojektowanych nie dawnig niz przed piecioma lat; biezacy zapas ,banku
pomystow” bedacych w trakcie redizacji lub w fazie przygotowan; wartos¢ biezacych
naktadow na zdobywanie nowe] wiedzy oraz technologii informacyjnej, ktéra umozliwi
pracownikom wspotdziatanie w kreowaniu nowych produktow.

Zrédio: Rutkowska, s.447.

Wskaznikiem  efektywnosci  catego  systemu
logistycznego jest relacja efektow do  kosztow
zwigzanych z jego funkcjonowaniem. Efekty systemu
logistycznego okreslaformuta[14]:

ESL = EPSL + EKgL (1), gdZie:

Eg_ — efekty systemu logistycznego;

Eps. — efekty wewngtrzne;

Exs — efekty zewnetrzne.

Efekty wewnetrzne, ktore uzyskiwane s3 w ramach
usprawniania i optymalizowania procesu logistycznego
dang organizacji gospodarczej, na przyktad poprzez
zmnigjszanie ilosci kanatow przeptywu towarow i ustug,
zmnigjszanie ilosci magazynow, szybsza rotacje zapasow,
racjonanigjsze wykorzystanie transportu, wydajniejsza
prace 0sob zatrudnionych przy dziatalnosci logistycznej
oraz pozostate majace najwickszy wptyw na efektywnosé
procesow zarzadzania tancuchem dostaw. Stad wzér na
efekty wewnetrze logistyki zapisa¢ mozna w sposob
nastepujacy:

Eps. = Exm + Ext+ Extr+ Exz+ Exin (2), gdzie:

Exm — efekty uzyskane z tytutu obnizenia kosztow
jednostkowych przeptywu i magazynowania;

Ext — efekty osiggnicte na skutek zmnigjszenia
jednostkowych kosztow zapaséw przypadajacych nailosé
wyprodukowanych débr;

Exr — efekty uzyskane poprzez zmnigjszenie kosztow
jednostkowych zwigzanych z transportem dobr i ustug;

Exz — efekty uzyskane na skutek zmnigjszenia
jednostkowych kosztow zatrudnieniaw logistyce;

Exin — efekty wynikajace z obnizenia jednostkowych
kosztow pozostatych czynnikow uwzglednianych w
procesach logistycznych, np. zwigzane z ochrong
srodowiska i ograniczeniem lub zlikwidowaniem kar
ekologicznych.

Efekty  zewnetrzne  uzyskiwane 3 przez
konsumentow, dostawcow i odbiorcow, czyli wszystkich
uczestnikow tancucha dostaw. Odnosza sie one do
otoczenia przedsiebiorstwa i s3 konsekwencja poprawy
poziomu obstugi klienta oraz zracjonalizowania
wspotpracy z dostawcami i odbiorcami transferowanych
materiatow, poétproduktow, dobr i ustug. Udziat w
usprawnianiu procesdw logistycznych i uzyskiwaniu w
wyniku te] optymalizacji okreslonych efektéw majg rézne
podmioty gospodarcze aich procentowa efektywnos¢ jest
nierownomierna.  Szczegolnie analiza efektywnosci
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systemu logistycznego jest wazna, w sytuacji proby
oceny  przedsiebiorstw i instytucji  spoteczno-
ekonomicznych. Niemnig jednak ich udziat w
przedsiewzieciu gospodarczym jest nierowny tak pod
wzgledem zainwestowanych, przekazanych w wspélne
zarzgdzanie zasobow i kapitatow, jak rowniez
zaangazowaniu w dany projekt rynkowy. W przypadku
duzych organizacji gospodarczych, ze wzgledu na
ztozonos¢ procesdw  gospodarczo-logistycznych, trudno
jest  precyzyjnie wskaza¢ migjsca  szczegolnie
kosztochtonne oraz te ktore przynosza ponadprzecictne
korzysci dla danej organizacji. Dlatego, tez modyfikacja
wzoru efektow systemu logistycznego, pozwoli na
identyfikacje tych obszarow, podmiotow i partnerow,
ktérzy sa nabardzigy efektywni i dajg nawicksze
korzysci dlafirmy lub organizacji gospodarcze):

Es.= j(Epsy+ Exsy) (3), gdzie:

Es. — efekty systemu logistycznego;

Eps.j — efekty wewngtrzne j-tego partnera;

Exs.j — efekty zewnetrzne j-tego partnera.

Koszty systemu logistycznego generowane sa przez
procesy logistyczne. Zakladajac, ze efekty wewnetrzne
systemu logistycznego sa, zgodnie z formutg (2), suma
efektow uzyskanych w wyniku obnizenia kosztow,
odniesienie ich do kosztow systemu logistycznego bedzie
W rzeczywistosci okreslato  stosunek 0szczednosci
uzyskanych w  wyniku usprawnienia  systemu
logistycznego do  catkowitych  kosztéw  jego
funkcjonowania. Dlatego tez po stronie efektow nalezy
uwzglednia¢ korzysci wyrazone np. przychodem Iub
zyskiem [12]. Efektywnos¢ wyrazona w wymiarze
operacyjnym moze by¢ przedstawiona jako wskazniki
rentownosci. Staly sie one podstawa  oceny
gospodarnosci, czyli sprawnosci i efektywnosci dziatan
kazdg firmy. Przyjete strategie logistyczne i poziom
efektywnosci dziatan systemu logistycznego wptywajg na
rentownos¢ przedsicbiorstwa na wielu ptaszczyznach i w
roznych sposob.

Sposohy oceny efektywnosci procesow
logistycznych. Do pomiaru efektywnosci procesow
mozna wykorzystac ilosciowe metody wskaznikowe,
ktére sa oparte na wykorzystywaniu wskaznikow [ub
miernikow syntetycznych i czastkowych,
umozliwigjacych identyfikacje, pomiar i wartosciowanie
skutkéow ekonomicznych lub pozaekonomicznych [10].
Efektywnos¢ procesow logistycznych mozna ocenia¢ z
roznych perspektyw. Dokonujg wyboru wskaznikow
pomiaru, nalezy pamieta¢, by odzwierciedlaty one
faktyczne zmiany zachodzace w procesach wynikajace z
przeptywu surowcow, materiatéow i dobr. Istotny jest
rowniez wiasciwy dobor parametrow pozwalgacych na
nadzorowanie i modyfikowanie procesu. Wskazniki
logistyczne moga by¢ wyrazone w postaci:

rzeczowej, np. zuzycia materiatow na jeden
produkt,

wartosciowy, np. koszty
wytworzeniem jednego produktu,

Tworzenie wskaznikéw logistycznych odbywa si¢ na
podstawie wyboru kryterium oceny, ktore maja
dotyczy¢ [9]:

Zwigzane  z

skrocenia czasu przeptywow  surowcoéw  lub
realizacji dziatan;

minimalizacji kosztow zwiazanych z reslizacja
procesow;

wykorzystania zdolnosci produkcyjnych;

ilosci przetworzonych materiatow i surowcow;

ilosci obstug i dostarczonych produktow.

Miernikiem oceny tancucha dostaw jest sprawnoscé,
ktéra przedstawia relacj¢ rzeczywistego wyniku,
osiagnictego  w  wyniku redizacji  zarzadzania
logistycznego tj. np.. praca przewozowa, ilos¢
sktadowanych materiatow |1 towaréw, praca 0sob
zatrudnionych w logistyce do maksymalnej zdolnosci w
okreslonym czasie. Stopien Sprawnosci  procesow
logistycznych moze by¢ przedstawiony wg. nastepujacej
formuty:

__ rzeczywista wielko$¢ produkcji,dostaw
Sw === W

Sw — Sprawnos¢ procesow logistycznych;

W, —wydajnos¢ planowa.

Efektywnos¢ to rezultat podjetych dziatan, opisany
relacja uzyskanych efektéow do poniesionych naktadow.
Oznacza ngjlepsze efekty  produkcji, dystrybugji,
sprzedazy czy promocji, uzyskane po nagnizszych
kosztach. Efektywnos¢ warunkuje funkcjonowanie
organizacji i determinuje jg rozwoj. Jest waznym
narzedziem pomiaru skutecznosci zarzadzania. Obgimuje
Zjawiska wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Ukazuje
szybkos¢ reakcji na wyzwania, ktére ptyng z rynku, a
takze oczekiwania jego uczestnikow. Jest sprawdzonym
narzedziem budowania przewagi konkurencyjng [1].

Efektywnos¢ okreslaformuta:
_ efekt (5)
" naklad

Przeprowadzenie pomiaru i oceny efektywnosci
procesu bedzie tatwiejsze i bardzigj wiarygodne, gdy
proces zostanie podzielony na obszary zabezpieczane
przez logistyke. Czastkowe mierniki pozwolg na
znaezienie przyczyny pogorszenia  wynikow,
wynikajacych z niewlasciwego  wykorzystywania
zasobow oraz stworzenie nagbardzief optymalnego
modelu zarzadzania procesami logistycznymi. Ocena
efektywnosci  procesu logistycznego przedsicbiorstwa
pozwoli  wyeliminowa¢ najbardzigf kosztochtonne
obszary dziatalnosci i jednoczesnie usprawni¢ proces
przeptywu materiatow i dobr, eliminuja “waskie gardta’
oraz podwyzszajac rotacje zapasow i zadowolenie
konsumentow. Efektywnos¢ zarzadzania logistycznego
mozna przedstawi¢ wg. nastepujacel formuty [12]:

EzZL=2"2  (6) gdzie

EZL — efektywnos¢ zarzadzanialogistycznego;

SWD - strategiczna wartos¢ dodana w procesie
zarzadzanialogistycznego;

KZL —koszty zarzadzania logistycznego.

Metoda pozwalgjaca ha znal ezienie optymalngj relagji
migdzy nakladami a uzyskiwanymi korzysciami jest
pomiar efektywnosci technicznej zwangj z ang. Data
Envelopment Analysis (DEA). W metodzie DEA kazda
obserwacja ma swojg jednostke decyzyjng, dla ktore
okresla si¢ maksymalng wartos¢ pomiaru. Oznacza to, ze
dla kazdej zmienng okresla si¢ granice efektywnosci.

(4), gdzie:
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Metoda DEA pozwaa nie tylko na wyznaczenie
jednostek (obszarow) efektywnych i nieefektywnych, ae
rowniez na[13]:
—identyfikacje zrodta i poziomu nieefektywnosci dla
kazdego naktadu i wyniku;
—analize efektow skali i zakresu produkcji. Metode
DEA przedstawi¢ moznawg. wzoru Mesjasz-Lech [12]:
_¥P_ ukvk .
E= S VKt (7), gdzie:
Yk —wielkos¢ wynikow;
Uk — waga odpowiadajaca wynikowi;

Xi —wielkos¢ naktadow;

V; — waga odpowiadajaca danemu naktadowi.

Chcac usystematyzowac oceng efektywnosci dziatan
logistycznych stosowaé¢ mozemy mierniki i wskazniki,
wedtug nastepujacego podziatu:

—faz przeptywu (zeopatrzenie,
dystrybucja);

—funkgji logistycznych (transport, magazynowanie,
sktadowanie (zapasy), efektywnos¢ o0sob zatrudnionych
w logistyce, koordynacja popytu).

produkcja,

Wskazniki powinny wspomaga¢ oceng sprawnosci i efektywnosci zarzadzania logistycznego w obszarze
zaopatrzenia, najczescigl stosowane w przedsichiorstwie to [21]:

czas realizacji jednego zaméwienia

a) przecietny czas realizacji zamowienia =

b) niezawodnos¢ dostaw =

liczba wszystkich zrealizowanych zamoéwien '
liczba dostaw zgodnych z parametrami zamoéwienia

¢) wskaznik reklamacji i zwrotow =

catkowita liczba dostaw materiatow i surowcow
liczba reklamacji i zwrotéw

x 100,

catkowita liczba dostaw materiatéow i surowcow
liczba dostaw nieterminowych

x 100,

d) nieterminowos¢ dostaw =

catkowita liczba dostaw materiatow i surowcéw
liczba dostaw speiniajacych specjalne wymagania

x 100,

€) elastycznos¢ dostaw =

catkowita liczba dostaw materiatow i surowcow
sredni czas przyje¢cia materiatow

x 100,

f) sprawnos¢ przyjecia materiatow =

0) sredni koszt zamowienia =

liczba zatrudnionych
koszt zrealizowanych zamowien

liczba zrealizowanych zaméwien *

Wskazniki logistyki produkcji, wykorzystywane do oceny efektywnosci logistycznej [21]:

czas przestojow w procesie produkcji

a) ptynnos¢ produkcji =

czas prscy ogotem

b) poziom wykorzystania zdolnosci prod. =

wykorzystana zdolnosé prod.urzgdzen/ludzi

X 100,
X 100,

catkowita zdolnos¢ produkcyjna
__ liczba prawidiowych zlecefi surowcowych

x 100.

c) poziom logistycznej obstugi produkcji =

ogolna liczba wydan surowcowych

Ocene systemu dystrybucji logistycznej dokonuje si¢ w oparciu o wskazniki badajace efektywnos¢ magazynowo-

transportowg [21]:

liczba dostaw zgodnych z parametrami zamowienia

x 100,

a) niezawodnos¢ dostawy =

catkowita liczba dostaw wyrobéw do odbiorcy
liczba reklamacji i zwrotéw

b) wskaznik reklamacji i zwrotow =

¢) niekompletnos¢ dostaw =

x 100,

calkowita liczba dostaw wyrobéw do odbiorcy
liczba dostaw niekompletnych

x 100,

d) nieterminowos$¢ dostaw =

catkowita liczba dostaw wyrobow do odbiorcy
liczba dostaw nieterminowych

x 100,

catkowita liczba dostaw wyrobow do odbiorcy
liczba dostaw spehiajacych specjalne wymagania

e) elastycznos¢ dostaw =

f) sprawnos¢ przyjecia materiatow =

x 100,

catkowita liczba dostaw wyrobéw do odbiorcy
sredni czas przyj¢cia materiatow

liczba zatrudnionych
koszt dostaw zrealizowanych

g) sredni koszt zamoéwienia =

Strategie i cele zarzadzania logistycznego sg bardzo

wazne z punktu widzenia osiggania przewagi
konkurencyjng  przedsiecbiorstwa na rynku oraz
wypracowywania jak najlepszych wynikéow

ekonomicznych. W literaturze przedmiotu, do analizy
strategiczngj efektywnosci  logistyczngj wyréznia Sie
cztery obszary dziatalnosci logistyczng [12], ktore sa
funkcjonalnymi procesami zarzadzania logistycznego:
transport, gospodarka magazynowa, zapasy, zarzadzanie
zasobami ludzkimi.
Transport stanowi istotny proces w zarzadzaniu
tancuchem dostaw. Efektywnosé¢ podsystemu
logistycznego ,transport” moze by¢ rozpatrywana
poprzez wspdtczynnik kosztochtonnosci transportowey
(opracowanie wiasne na podstawie Durgj [8]):

liczba zrealizowanych dostaw’

Wir= S50 (), gde

Wyt —wspoétczynnik transportochtonnosci;

Mt —ilos¢ tkm;

Cr —cenaltkm;

P, —ilos¢ przewiezionych produktow;

Pc; — cenajednostkowaw ztotych.

Mnigjszy wspotczynnik efektywnosci oznacza wyzsza
efektywnos¢ procesow logistycznych zwigzanych z
transportem dobr i ustug.

Wskazniki oceny efektywnosci procesow
logistycznych zwigzanych z przeptywem materiatow,
dobr i ustug analizowane powinny by¢ przede wszystkim
w relacji kosztow transportu do wykonang pracy
przewozowej. Nie zapomina¢é jednak nalezy o tak
waznych elementach logistycznych, decydujacych
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0 jakosci ustug transportowych jak: czas, niezawodnosé
czy elastycznosé.

Kolginym obszarem oceny dziatalnosci logistycznej
jest gospodarka magazynowa. Efektywnos¢ podsystemu
logistycznego “magazyn” moze by¢ rozpatrywana
poprzez wspdtczynnik kosztochtonnosci magazynowe),
ktorego formuta jest nastepujaca:
Wim = —Zgiffh:[].]z:gn (9), gdzie:

Wiwm —wspotczynnik kosztow magazynowania;

M —ilos¢ m? powierzchni magazynowsy;

Cwi — koszt m? magazynu.

Posta¢ przyjetego wspotczynnika  kosztow
magazynowania pozwala wskaza¢ na nastepujace
dlementy dziatania, zmierzajace do obnizenia tych
kosztow:

1) zwiekszenie obrotowosci towarow bedzie miato

wplyw na obnizenie kosztow  magazynowych
przypadajacych na jednostke wyrobu;
2) zaktadajac, ze cena 1 m®  powierzchni

magazynowej jest niezmienna, to zmnigjszenie kosztow
przypadajacych na wyréb mozna uzyskaé poprzez
skrocenie czasu przebywania towaru w magazynie,

3) wyeliminowanie potrzeby magazynowania towaru
jako posredniego etapu dostawy, towar bezposrednio z
produkcji poprzez terminale sortownicze dostarczany jest
bezposrednio do odbiorcy koncowego, bez potrzeby jego
sktadowania

Badanie skutecznosci systemu logistycznego w
zakresie zarzadzania kapitalem obrotowym mozna
przeprowadzi¢ rowniez poprzez obliczanie wskaznikow
kosztochtonnosci zamrozenia kapitatu. Nizsze wartosci
wskaznika w badanym okresie, w kontekscie okresu
odniesienia bedzie informowalo menadzerow o
efektywnigjszym gospodarowaniu zapasami,
wspotczynnik zamrozenia kapitatu przedstawi¢ mozna
wg. nastepujacel formuty:
W= 2 (10), gzie

Wz —wspotczynnik zamrozenia kapitatu;

Mgz —ilos¢ zapasow;

Ckz — cenajednostkowa zapasow.

Dla pomiaru jakosci zarzadzania kapitatem
obrotowym, obok wskaznika rotacji zapasow, zapasow
bezpieczenstwa, wazne s3 wskazniki o liczbie
zgromadzonych zapasow w magazynie oraz liczbie
zapasow nierotujacych.

Wspétczynnik kosztochtonnosci administracji
logistyczngj, przedstawi¢ moznawg. formuty:

Wia = E—;}::ff:;c‘j“ (11), gdzie:

Wia —wspotczynnik administracji;

Mya — ilos¢ zatrudnionych pracownikdow;

Cka — $rednie wynagrodzenie.

Whnioski. Prowadzenie  kazde) dziatalnosci
gospodarczej wymaga pomiaru jeg efektywnosci i jest to
obowigzkowa i niezbgdna procedura, pozwaajaca na
racjonalng alokacje dostgpnych zasobow. Wysoka
efektywnosé¢ dziatan jest uzasadnieniem do dalszeg ich
intensyfikacji, podczas gdy niska efektywnos¢ stanowi
sygnat ostrzegawczy wskazujacy naich ograniczenie lub
Wrecz zaprzestanie.

Koncepcja zarzadzania procesami  logistycznymi
pozwala osiaga¢ zaktadane przez przedsiebiorstwo efekty
ekonomiczno-rynkowe, ze wzgledu na to, ze
kompleksowo zagimuje sie wszystkimi powigzanymi
dziataniami przeptywow materiatowych, dobr i ustug, od
zrodet  zaopatrzenia az do uzytkownika wyrobow
gotowych — przynosi korzysci w obnizaniu catkowitych
kosztow, atym samym zapewnia wicksza efektywnosé w
stosunku do innych podmiotéw  gospodarczych,
przedsigwziec czy procesow.

Ocene  efektywnosci dziatan  logistycznych
przeprowadza¢ mozemy przy wykorzystaniu
przedstawionych w artykule wskaznikow efektywnosci
jako relacja efektow do kosztow procesow logistycznych.
Efekty wewnetrzne, uzyskiwane s3 w ramach
usprawniania i optymalizowania procesu logistycznego
dang organizacji gospodarczej, na przyktad poprzez
zmnigjszanie ilosci kanatow przeptywu towarow i ustug,
zmnigjszanie ilosci magazynow, szybsza rotacje zapasow,
racjonalniejsze wykorzystanie transportu, wydajniejsza
prace 0sob zatrudnionych przy dziatalnosci logistyczne.
Natomiast efekty zewngtrzne osiggane s3 przez
konsumentow, dostawcow i odbiorcow, czyli wszystkich
uczestnikow tancucha dostaw. Odnoszag si¢ one do
otoczenia przedsichiorstwa i s3 konsekwencja poprawy
poziomu obstugi klienta oraz zracjonalizowania
wspotpracy z dostawcami i odbiorcami transferowanych
materiatow, potproduktow, dobr i ustug. Przyjmujac
ngjwaznigjsze kryteria oceny, charakterystyczne dla
procesow logistycznych: skrocenie czasu przeptywow
surowcow lub redlizacji dziatan, minimalizacje kosztow
zZwigzanych z redlizacja procesow, wykorzystanie
zdolnosci  produkcyjnych, ilosci  przetworzonych
materiatow i surowcow oraz ilosci obstug i dostarczonych
produktéow przedstawiono w manuskrypcie wskazniki
sprawnosci zarzadzania tancuchem dostaw. Zasadniczym
ich zadaniem jest wspomaganie oceny sprawnosci i
efektywnosci zarzadzania logistycznego w obszarze
zaopatrzenia, produkgji i dystrybucji.

Innym rodzajem narzedzi badawczych, obrazujgcych
poziom sprawnosci funkcji logistycznych takich jak:
transport, magazynowanie, sktadowanie (zapasy),
efektywnos¢  o0sob  zatrudnionych w  logistyce,
koordynacja popytu sa wspoétczynniki kosztochtonnosci,
ktore ~w  artykule nazwano  wspotczynnikami
kosztochtonnosci logistyczng. Wskazniki
kosztochtonnosci  s3  nijako sprzecznoscig pojecia
efektywnos¢. Bezsprzeczne natomiast jest to, ze
prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza ponosi sie koszty.
Wigksza skala produkcji zawsze zwigzana bedzie ze
zwigkszonymi naktadami materia nymi i
niematerialnymi. Racjonalne i konkurencyjne zarzadzanie
organizacja gospodarcza sprowadza¢ si¢ bedzie do takich
przedsiewziec, zeby relacja kazdg) dodatkowej jednostki
wyprodukowanego towaru lub ustugi byta korzystniejsza
w stosunku do poniesionych kosztow. Dlatego tez, nizsze
wskazniki kosztochtonnosci, w ujeciu dynamicznym
(dotyczace pewnego okresu czasu) w obszarach
powstawania kosztow oznaczajg, wyzsza efektywnosé
zarzgdzania posiadanymi zasobami. Analiza wskaznikow
kosztochtonnosci jest niezbedna do oceny skutecznosci
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istnigjacego systemu logistycznego w przedsicbiorstwie
oraz dostarcza informacje do kreowania bardzig
optymal nego tancucha dostaw.

Badanie potencjalu przedsicbiorstwa jest obok
badania otoczenia gtownym sktadnikiem anaizy
strategiczngj. Kazde przedsiebiorstwo funkcjonujace na
rynku posiada zasoby, ktorymi powinno tak zarzadzac,
azeby w maksymalnym stopniu je wykorzystywac, a w
sytuacji mozliwosci rozwoju i zwigkszenia rozmiarow
dziatalnosci firmy, pozyskiwat je z innych zrodet. Jedna
z metod akceleracji naktadow biznesowych s
wiarygodne badania, miedzy innymi  potencjatu
logistycznego, mozliwego do wykorzystania przez
przedsiebiorstwo teraz i w przysztosci.

W artykule podjeto probe przedstawienia narzedzi
badawczych, za pomocg ktérych dokona¢ mozna oceny
Sprawnosci systemu logistycznego przedsicbiorstwa oraz

koncepcji zarzadzania logistycznego. Zaprezentowane
wskazniki s wstgpem  andizy  ekonomiczno-
organizacyjng, a podstawa konstrukcji modelu opartego
o wskazniki oceny sprawnosci sg koszty jednostkowe.
Artykut jest wstepem do kontynuacji kolgjnych badan
naukowych w obszarze efektywnosci  klastrow
biznesowych. Znaczna cze$¢ kosztéow to koszty state,
ktorych redukcje kosztow jednostkowych osiggnaé¢
mozna poprzez usprawnienie proceséw logistycznych,
przyspieszeniu  przeptywu  dobr  materiatowych,
zwiekszeniu szybkosci rotacji zapasow, optymalnemu
wykorzystaniu posiadanego potencjatu. Przy pomocy
zaprezentowanych ~w  artykule metod pomiaru
efektywnosci dziatalnosci gospodarczej, autor zamierza
przedstawi¢ badania, ktére ukazg wpltyw optymalizagji
kosztow logistycznych na rentowno$¢ przedsiebiorstw
funkcjonujacych w klastrze biznesowym.

wskazanie obszaréw szczegolnie kosztochtonnych w
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